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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE AFILIADOS T?VPF

TWOFOLD - Instituto de Formac&o Avancada, Lda. A CORMARAD.

1. Objeto

1.1. O presente Regulamento estabelece os termos, condigoes, direitos e obrigagdes aplicaveis a
participagao no Programa de Afiliados da TWOFOLD - Instituto de Formagao Avangada, Lda., doravante
designada por Twofold.

1.2. O Programa de Afiliados tem por finalidade permitir que terceiros promovam o0s cursos e servigos da
Twofold, mediante a atribuicdo de comissoes por inscrigoes validas geradas através de links e/ou cupdes
exclusivos.

1.3. O presente Regulamento reveste natureza vinculativa e aplica-se a todos os afiliados,
independentemente da respetiva categoria.

2. Definigoes
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:
2.1. Afiliado: pessoa singular ou coletiva regularmente inscrita no Programa de Afiliados da Twofold.

2.2.Inscrigao valida: inscrigdo concluida com pagamento confirmado, devidamente rastreada pelo
sistema e sem qualquer irregularidade, fraude ou desconformidade.

2.3. Link de afiliado: ligacao eletronica personalizada atribuida ao afiliado para efeitos de promogéao e
rastreamento de inscri¢oes.

2.4. Cupao: codigo identificador exclusivo atribuido ao afiliado, destinado a associagao de inscrigdes ao
respetivo promotor.

2.5. Comissao: montante devido ao afiliado por cada inscrigao valida, nos termos definidos no presente
Regulamento.

2.6. Plataforma: sistema digital disponibilizado pela Twofold, através do qual o afiliado pode acompanhar
o seu desempenho, inscrigdes e comissoes.

3. Adesao ao Programa

3.1. Aadesao ao Programa de Afiliados é efetuada exclusivamente através do sitio oficial da Twofold.
3.2. O processo de adesao compreende, nomeadamente:

a) o preenchimento do formulario de inscrigéo;

b) a criagdo de conta na plataforma;

c) a aceitagao expressa do presente Regulamento do Programa de Afiliados.
3.3. Apds a conclusao do processo de adeséo:

a) sera gerado automaticamente um link de afiliado e/ou um cupéao exclusivo;

b) sera disponibilizado acesso a area de acompanhamento;

c) o afiliado devera inserir um IBAN valido para efeitos de pagamento.

3.4. Todos os afiliados registados através do sitio oficial da Twofold serdo automaticamente enquadrados
na categoria de Afiliado Standard.



3.5. ATwofold reserva-se o direito de:
a) aprovar ou rejeitar candidaturas;
b) solicitar informag¢des ou documentos adicionais;

c) suspender preventivamente contas, sempre que existam indicios de irregularidade ou
incumprimento.

4. Categorias de Afiliados

4.1. Afiliado Premium
4.1.1. A categoria de Afiliado Premium destina-se a afiliados selecionados diretamente pela Twofold.
4.1.2. Constituem condi¢bes obrigatdrias de manutengéo nesta categoria:
a) a publicagdo minima de 1 (um) post colaborativo por més, com mengao ao perfil oficial da Twofold;
b) a manutengao de uma média minima de 20 (vinte) inscricdbes em cada periodo de 3 (trés) meses.
4.1.3. Aremuneracgéo do Afiliado Premium corresponde a:
a) 150 EUR mensais fixos;
b) 50 EUR por cada inscrigao valida registada no respetivo més.
4.1.4. O incumprimento das condicdes acima previstas podera determinar:
a) o reenquadramento na categoria de Afiliado Standard;
b) a suspensdo de beneficios;

C) a cessacgao da parceria.

4.2. Afiliado Standard

4.2.1. A categoria de Afiliado Standard aplica-se a todos os afiliados inscritos através do sitio oficial da
Twofold e que ndo integrem a categoria Premium.

4.2.2. Acomissao base atribuida ao Afiliado Standard é de 35 EUR por cada inscrigéo valida.
4.2.3. Poderao ainda ser atribuidos os seguintes bodnus mensais de desempenho:
a) de 0 a 5inscrigoes validas: sem bénus;
b) de 6 a 10 inscrigdes validas: 40 EUR;
c)de 11 a 15 inscrigdes validas: 100 EUR;
)

d) 16 ou mais inscrigdes validas: 150 EUR.

5. Regras de Divulgacao
5.1. O afiliado pode:

a) reutilizar conteudos oficiais disponibilizados pela Twofold;

b) criar conteldos préprios, desde que baseados em informacdes verdadeiras, atuais e fidedignas.
5.2. E expressamente proibido ao afiliado:

a) criar perfis, paginas ou contas que simulem ser oficiais da Twofold;

b) utilizar a identidade visual da Twofold de forma enganosa ou suscetivel de induzir terceiros em erro;

¢) adquirir anuncios com a marca “Twofold” sem autorizagao prévia e expressa;

d) utilizar dominios ou designagdes semelhantes a marca que possam gerar confuséo.

5.3. Toda a comunicagao promovida pelo afiliado deve ser:



a) verdadeira;
b) transparente;

c) coerente com a realidade dos servigos e cursos divulgados.

6. Uso da Marca e Propriedade Inteletual

6.1. Amarca Twofold, o logétipo, os materiais institucionais, os conteudos formativos e todos os
elementos associados a identidade da empresa sao propriedade exclusiva da Twofold.

6.2. Ao afiliado é concedida apenas uma autorizagdo limitada, ndo exclusiva e revogavel para utilizagao
dos materiais da Twofold, exclusivamente para fins promocionais no &mbito do Programa de Afiliados.
6.3. E proibido ao afiliado:

a) modificar a identidade visual oficial da Twofold;

b) criar materiais suscetiveis de distorcer ou prejudicar aimagem da marca;

c) utilizar a marca em contextos ilicitos, abusivos ou prejudiciais a reputagédo da Twofold.

7. Conduta Comercial e Etica

7.1. O afiliado compromete-se a atuar com diligéncia, boa-fé, responsabilidade e respeito pelos principios
éticos e comerciais aplicaveis.
7.2. E expressamente proibido ao afiliado:

a) prometer aprovagoes de vistos, autorizagdes de residéncia ou quaisquer outros resultados
administrativos;

b) garantir prazos de matricula, admissao ou colocagéo;

c) utilizar linguagem enganosa ou criar falsos cenarios de urgéncia;

d) induzir o potencial cliente em erro quanto as condig¢des, requisitos ou resultados esperados.
7.3. O afiliado deve informar, de forma clara, que:

a) as vagas podem ser limitadas;

b) as inscricdes seguem os critérios internos definidos pela Twofold, bem como a respetiva ordem de
entrada;

c) aadmissao e validagao estao sujeitas a analise interna da Twofold.

8. Processo de Inscrigao
8.1. As inscrigdes nos cursos promovidos no ambito do Programa de Afiliados sao efetuadas
exclusivamente através dos canais oficiais definidos pela Twofold, designadamente o sitio oficial.

8.2. As inscrigdes nao sdo realizadas através de WhatsApp ou por outros meios informais de
comunicagao.
8.3. A confirmagéao de qualquer inscrigcao depende, cumulativamente:

a) do correto envio dos dados solicitados;

b) da validagao interna por parte da Twofold;

c) da existéncia de vaga ou disponibilidade.

8.4. ATwofold reserva-se o direito de recusar inscrigdes, sempre que entenda ndo estarem reunidas as
condigOes necessarias, sem obrigagado de apresentar fundamentagéao detalhada.



9. Requisitos dos Formandos
9.1. Compete ao afiliado prestar informacgéo correta e adequada aos potenciais formandos,
nomeadamente quanto:
a) a necessidade de acesso a computador e/ou internet, quando aplicavel;
b) ao cumprimento dos requisitos minimos de acesso;
c) a natureza e caracteristicas formativas dos cursos.

9.2. A prestacao de informacéo incorreta, incompleta ou enganosa ao potencial formando sera da
exclusiva responsabilidade do afiliado.

10. Pagamentos e Faturacao

10.1. Os pagamentos de comissdes serao processados até ao dia 10 de cada més, com referéncia as
inscricdes validas apuradas no periodo anterior.
10.2. O pagamento das comissoes fica sujeito, cumulativamente:

a) a existéncia de um minimo de 3 (trés) inscrigbes validas;

b) ao envio de documento fiscal legalmente valido, quando aplicavel;

c) a existéncia de IBAN corretamente registado na plataforma.
10.3. Os pagamentos serao efetuados por transferéncia bancaria para o IBAN indicado pelo afiliado.

10.4. A auséncia de documentacgao necessaria ou a prestagao de dados incompletos podera determinar a
suspensao temporaria do pagamento até a respetiva regularizagao.

10.5. Os pagamentos das comissoes nao serao efetuados fora do prazo estipulado no ponto 10.1 por
motivos imputaveis ao afiliado.

11. Validagao de Comissoes

11.1. Apenas serdo consideradas para efeitos de comisséao:

a) inscrigdes efetivamente pagas;

b) inscricbes corretamente rastreadas pelo sistema;

c) inscrigdes isentas de fraude, duplicagdo ou manipulagéo.
11.2. Nao serdo consideradas para efeitos de comisséao:

a) autoinscrigdes fraudulentas;
b

C

)
) inscri¢gdes duplicadas;

) manipulacdes de links, cupdes ou sistemas de rastreamento;

d) quaisquer outras situagdes que indiciem atuagao abusiva ou desconforme.
12. Cancelamentos e Reembolsos

12.1. Em caso de cancelamento da inscricdo ou de reembolso ao formando, a comissao associada podera
ser anulada ou deduzida em pagamentos futuros.

12.2. Adecisado quanto a anulagéo, dedugéao ou nao pagamento da comisséo cabe exclusivamente a
Twofold.



13. Comunicagao Oficial

13.1. O grupo de WhatsApp associado ao Programa de Afiliados tem natureza exclusivamente informativa.

13.2. O apoio, acompanhamento e tratamento de questdes relacionadas com o Programa de Afiliados
serdo assegurados através do e-mail afiliados.twofold@gmail.com.

13.3. Todos os e-mails serao tratados por ordem de entrada, dentro do horario de atendimento, das 9h30
as 12h30 e das 14h00 as 18h30.

13.4. O tempo de resposta podera variar em funcéo do volume de contactos recebidos, devendo os
afiliados aguardar o respetivo retorno.

13.5. Em situagdes devidamente sinalizadas por e-mail, podera haver lugar a prestagao de apoio mais
personalizado, através do agendamento de uma reunido online e/ou por outra via a definir pelo
responsavel da Twofold.

13.6. As comunicagdes remetidas por canais distintos do previsto no ponto 13.2 ndo serdo consideradas
para efeitos de acompanhamento ou resposta.

14. Monitorizacao e Auditoria

14.1. ATwofold reserva-se o direito de monitorizar, a todo o tempo:
a) a atividade promocional dos afiliados;
b) os contelidos publicados;

c) a origem e o rastreamento das inscrigdes geradas.

14.2. ATwofold pode solicitar, sempre que considere necessario, esclarecimentos, comprovativos ou
documentacgao adicional relacionada com a atividade do afiliado.

15. Suspensao e Exclusao

15.1. O afiliado podera ser suspenso ou excluido do Programa de Afiliados em caso de:
a) violagao do presente Regulamento;
b) pratica de atos lesivos da marca ou reputagéo da Twofold;
c) conduta abusiva, fraudulenta ou eticamente reprovavel.

15.2. Da suspenséao ou exclusdo podem resultar, consoante a gravidade da situagéao:
a) o bloqueio temporario ou definitivo da conta;
b) a perda total ou parcial de comissoes;

c) a excluséo definitiva do Programa.

16. Protecao de Dados
16.1. O afiliado obriga-se a cumprir integralmente a legislagao aplicavel em matéria de protegédo de dados
pessoais.
16.2. E expressamente proibido ao afiliado:
a) recolher dados pessoais sem o devido fundamento de licitude ou consentimento, quando exigivel;

b) armazenar, tratar ou partilhar dados pessoais de forma indevida ou ndo autorizada.



17. Limitacao de Responsabilidade

17.1. ATwofold ndo podera ser responsabilizada por:
a) promessas, garantias ou informacodes prestadas pelo afiliado sem autorizacao;
b) perdas ou danos resultantes de utilizagao indevida dos materiais ou canais disponibilizados;

c) expectativas indevidamente criadas junto de terceiros pelo afiliado.

18. Alteracoes ao Regulamento

18.1. ATwofold reserva-se o direito de alterar, atualizar ou revogar o presente Regulamento a qualquer
momento.

18.2. As alteragOes entrardo em vigor apés a respetiva comunicagéo pelos meios considerados
adequados pela Twofold.

19. Lei Aplicavel e Foro

19.1. O presente Regulamento é regido pela legislagdo portuguesa em vigor.

19.2. Para a resolugao de quaisquer litigios emergentes da interpretagao ou aplicagao do presente
Regulamento, sera competente o tribunal da comarca da sede da Twofold, com expressa renuncia a
qualquer outro.

20. Disposic¢oes Finais
20.1. A participagao no Programa de Afiliados implica a leitura, compreenséo e aceitacéo integral do
presente Regulamento.

20.2. As situacdes omissas serao apreciadas e decididas pela Twofold, de acordo com os principios da
boa-fé, da razoabilidade e da legislagao aplicavel.

Braga, 09 de abril de 2026
TWOFOLD - Instituto de Formacao Avancgada, Lda.



